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Sorgplan

Indledning

Sorg og kriseplanen er et arbejdsredskab for alle medarbejdere i Ungdomsskolen, og vi anbefaler
derfor, at du leeser planen grundigt igennem. Du ved aldrig hvornar du mgder et barn, en ung, en
familie eller en kollega i krise, sa& netop derfor er det altid godt at veere forberedt, sa de ikke mader
en mur af tavshed.

At arbejde med mennesker i sorg og krise er hardt og sveert, men ikke farligt. Derfor kan det for nogle
medarbejdere vaere utrolig hardt psykisk, og i kraft af dette magter man det maske ikke. Det er derfor
vigtigt, at vi alle tager et ansvar i sadanne sveere situationer, sa vi ved faelles hjeelp kan hjeelpe de
barn, unge og familier, der er i krise. Planen vil altid veere tilgeengelig www.ungsyddjurs.dk.

Hvem kontaktes

Flere steder i planen refereres til, at du skal kontakte neermeste leder i den afdeling, hvor den unge,
som ulykken vedrarer, er tilknyttet.

Det vil i praksis sige, at du skal have fat i én af flg. personer:

Ungdomsskoleleder:

Kasper Knudsen mobil 29743831
Viceungdomsskoleleder:

Thomas Esbgl Nielsen mobil 51504682
Afdelingsleder:

Saren Vig Berg mobil 29279448

Evt. pressekontakt

Safremt en krisesituation opstar, er det altid Ungdomsskolelederen der i samrad med naermeste
leder der handtere pressen.

Andre medarbejdere skal afsta fra at udtale sig til pressen, foraeldre eller andre. Derved sikres hele
vejen

igennem, at kommunikationen er entydig, og ungdig bekymring eller tvivl undgas.
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Planens indhold/opbygning

Planen er i det fglgende opbygget i flg. omrader/scenarier:

1. Hvis et barn dgr uden for ungdomsskolens vareteegt side 3

2. Huvis et barn forulykker i ungdomsskolens varetaegt side 4
a. Medarbejderne pa ulykkesstedet
b. Hjemme pa ungdomsskolen, naermeste leder.
c. Handtering af unge, der var vidne til ulykken
d. Afklaring af, hvem der yderligere skal orienteres

3. Hyvis et barn dgr i Ungdomsskolens varetaegt side 6
a. Medarbejderne pa ulykkesstedet
b. Hjemme pa Ungdomsskolen, naermeste leder.
c. Handtering af bagrn/unge, der er vidne til ulykken
d. Afklare hvem der skal orienteres

4. Hvis en sgskende til en elev i ungdomsskolen dgr side 8
5. Hovis en foreelder til et barn i Ungdomsskolen dar side 8
6. Huvis en kollega dor side 8

7. Hvis en sgskende eller en foraelder er alvorlig syg,
eventuelt med daden til fglge...............co side 8

8. Hovis en kollega er alvorlig syg, eventuelt med dgden til falge.. side 8
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1. Hvis et barn dgr udenfor Ungdomsskolens vareteegt

Lederen samt evt. anden relevant voksen:

e  Far facts pa det skete.

e Tager kontakt til elevens skole og koordinere indsats.

e Orienterer gverste leder, klubmedarbejdere og administrativt personale.

e Elevens lzerere/klubpaedagoger orienteres, saledes at de, sammen med narmeste leder, kan
orientere hold/klub ved naeste mgde.

o Aflevere, fa afleveret eller laegge en buket blomster med kort ( ca. 200 kr.)
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2. Hvis et barn forulykker i Ungdomsskolens varetaegt

Medarbejderne pa ulykkesstedet:

e Stands ulykken.

e Giv livreddende fgrstehjaelp.

o Tilkald den ngdvendige hjelp. Ring 112

e Giv almindelig f@rstehjeelp.

e Turlederen kontakter naermeste leder

e Personalet sgrger for at holdkammeraterne/ klubbens gvrige elever bliver samlet, far slukket
mobiltelefonerne og kommer vak fra ulykkesstedet. Ambulancen kommer og henter det
forulykkede barn.

o Oftest er det ikke muligt for personalet at fa lov til at kgre med ambulancen, men én relevant
voksen kgrer straks til hospitalet i taxa eller egen bil. Hvis flere bgrn/unge fra institutionen er
forulykkede, er man to personaler til stede pa hospitalet.

e Den voksne fra Ungdomsskolen, bliver pa hospitalet sa leenge der sk@gnnes at vaere behov for det.

e P3 hospitalet er den voksne fra Ungdomsskolen Igbende i telefonisk kontakt med ledelsen pa
Ungdomsskolen.

Hjemme pa Ungdomsskolen, neermeste leder

e  Farfacts pa det skete inden telefonopkaldet til den forulykkede elevs foraeldre.

e Foraldrene kontaktes.

e Hvis der ikke straks opnas kontakt til foraeldrene, ringes der med 10 minutters mellemrum, indtil
der er kontakt.

e @verste leder orienteres.

Handtering af unge, der var vidne til ulykken.
De resterende elever pa Ungdomsskolen

e Holdkammeraterne/de omgivende elever samles, og der gives informationer om ulykken og det
videre forlgb. Der ydes omsorg ved at trgste men ogsa ved at tale med eleverne om det skete.

e Eleverne, der ikke allerede har slukket mobiltelefonerne, skal slukke den, sa ukorrekte
informationer ikke bliver videregivet.

e Der tages kontakt til holdkammeraternes/ de omgivende bgrn/unges foraeldre for at sikre, at ingen
elever vender hjem til tomt hus. Hvis personalet ikke kan fa kontakt til foraeldrene, skal de
pagaldende elever blive i Ungdomsskolen til kontakten etableres.

De resterende elever pa turen (indenfor landets graenser )

e Holdkammeraterne/ de omgivende bgrn/unge samles, g der gives informationer om ulykken og det
videre forlgb. Der ydes omsorg ved at trgste men ogsa ved at tale med eleverne om det skete.
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e Eleverne, der ikke allerede har slukket mobiltelefonerne, skal slukke den, sa ukorrekte
informationer ikke bliver videregivet.

e Elevernes foraeldre kontaktes pr. telefon, sdledes de kan afhente deres barn, i det omfang det
findes ngdvendigt.

e Det aftales med naermeste leder hvordan kontakten foretages.

De resterende elever pa turen (udenfor landets graenser )

o Holdkammeraterne / de omgivende elever samles, og der gives informationer om ulykken og det
videre forlgb. Der ydes omsorg ved at trgste men ogsa ved at tale med eleverne om det skete.

e Eleverne, der ikke allerede har slukket mobiltelefonen, skal slukke den, sa ukorrekte informationer
ikke bliver videregivet.

e Narmeste leder afggr. sammen med turlederen, hvorvidt rejsen skal afbrydes eller fortszette.

e Elevernes foraeldre kontaktes informeres pr. telefon, sdledes at de eventuelt kan vaelge at slutte sig
til deres barn, der hvor det befinder sig, og efter et passende tidsrum rejse hjem sammen med
pagaeldende.

e Safremt man vaelger at afbryde rejsen og vende hjem, samles gruppen med pargrende ved
hjemkomsten, og der orienteres om handelsen, samt mulighederne for krisehjaelp m.v.

o Den pagaldende dag skal der veere et lokale samt ekstra personale til radighed for de elever,
leerere, personale og foraeldre, som matte have behov for en samtale.

Afklaring af, hvem der yderligere skal orienteres

e Klubmedarbejdere og administrativt personale og leerere orienteres.
e Elevernes holdkammerater, samt disses foraeldre, orienteres ( enten pr. telefon eller mail )
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3. Hvis et barn dgr i Ungdomsskolens vareteegt

Medarbejdere pa ulykkesstedet

e Giv livreddende fgrstehjaelp.

e Tilkald den ngdvendige hjelp. Ring 112

o Turlederen kontakter naermeste leder hjemme pa Ungdomsskolen.

e Personalet sgrger for at holdkammeraterne / klubbens gvrige elever bliver samlet, far slukket
mobiltelefonerne og kommer vak fra ulykkesstedet. Ambulancen kommer og henter afdgde.

e Enrelevant voksen kgrer med til hospitalet i taxa eller egen bil. Hvis der ogsa er forulykkede bgrn er
man to personaler tilstede pa hospitalet.

e Den voksne fra Ungdomsskolen, bliver pa hospitalet sa leenge der sk@gnnes at vaere behov for det.

e P3 hospitalet er den voksne fra Ungdomsskolen Igbende i telefonisk kontakt med ledelsen pa
Ungdomsskolen

Hjemme pa Ungdomsskolen, Ungdomsskoleleder/stedfortreeder

e  Farfacts pa det skete.

e Foraldrene kontaktes i samarbejde med politi og offentlige myndigheder.

e Foraldre til gvrige elever pa turen kontaktes efterfglgende. Der orienteres om, at man vil kunne fa
yderligere oplysninger.

e Fagchef, Bestyrelsesformand og udvalgsformand orienteres

Handtering af unge, der var vidne til ulykken
De resterende elever pa Ungdomsskolen

e Holdkammeraterne/de omgivende elever samles, og der gives informationer om ulykken og det
videre forlgb. Der ydes omsorg ved at trgste men ogsa ved at tale med eleverne om det skete.

e Eleverne, der ikke allerede har slukket deres mobiltelefon, skal slukke den, sa ukorrekte
informationer ikke bliver videregivet.

e Nar afdgdes foraeldre er orienteret, tages kontakt til holdkammeraternes/de omgivende elevers
foraeldre. Hvis personalet ikke kan fa kontakt til foraeldrene, skal de pagaldende elever blive i
Ungdomsskolen til kontakten etableres.

e Det aftales med Ungdomsskoleleder/stedfortraeder hvordan kontakten foretages.

e Elever og foraeldre samles, og der orienteres om handelsen, mulighederne for krisehjaelp m.v.

e Ved samlingen skal der vaere et lokale samt ekstra personale til radighed for de elever, lrere,
personale og foraeldre, som matte have behov for samtale.

De resterende elever pa turen (indenfor landets graenser )

e Holdkammeraterne/de omgivende elever samles, og der gives informationer om ulykken og det
videre forlgb. Der ydes omsorg ved at trgste men ogsa ved at tale med eleverne om det skete.
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Eleverne, der ikke allerede har slukket deres mobiltelefon, skal slukke den, sa ukorrekte
informationer ikke bliver videregivet.

Nar afdgdes foraeldre er orienteret, tages kontakt til holdkammeraternes/de omgivende elevers
forzeldre. Det aftales med forzaeldrene, hvornar hjemkomst til Ungdomsskolen vil ske.

Eleverne far mulighed for at ringe hjem og tale med deres foraeldre pr. telefon Det er den voksne
der ringer op, og denne bliver ved eleven under samtalen.

Elever og medarbejdere pakker og ggr klar til hjemrejse.

Ved hjemkomsten samles gruppen med pargrende, og der orienteres om handelsen, mulighederne
for krisehjeelp m.v.

Den pagaldende dag skal der vaere et lokale samt ekstra personale til radighed for de elever,
leerere, personale og foreeldre, som matte have behov for en samtale.

De resterende elever pa turen (udenfor landets graenser )

Holdkammeraterne/de omgivende elever samles, og der gives informationer om ulykken og det
videre forlgb. Der ydes omsorg ved at trgste men ogsa ved at tale med eleverne om det skete.
Eleverne, der ikke allerede har slukket deres mobiltelefon, skal slukke den, sa ukorrekte
informationer ikke bliver videregivet.

Nar afdgdes foraeldre er orienteret, tages kontakt til holdkammeraternes/de omgivende elevers
forzeldre. Det aftales med forzaeldrene, hvornar hjemkomst til Ungdomsskolen vil ske.

Eleverne far mulighed for at ringe hjem og tale med deres foraeldre pr. telefon Det er den voksne
der ringer op, og denne bliver ved eleven under samtalen.

Skenner kriseberedskabet, at eleverne har bedst af at blive pa stedet, evt. sammen med pargrende,
kontaktes naermeste leder for at iveerkszette dette.

Jf. ovenstaende samles gruppen med elever og pargrende, og der orienteres om handelsen,
muligheden for krisehjalp m.v.

Pa hjemkomstdagen skal der vaere et lokale samt ekstra personale til radighed for de elever,
leerere, personale og foreeldre, som matte have behov for en samtale.

Afklaring af, hvem der yderligere skal orienteres

Klubmedarbejdere og administrativt personale og leerere orienteres.

Elevernes holdkammerater, samt disses foreeldre, orienteres (enten pr. telefon eller mail).
Alt efter tidspunkt for modtagelse af meddelelsen, orienteres om ulykken/dgdsfaldet i
Juniorklubben/Ungdomsklubben.
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4,

Hvis en sgskende til en elevi Ungdomsskolen dgr

Klubpersonalet og elevens leerere informeres om dgdsfaldet

Personalet holder gje med eventuelle sorgreaktioner fra eleven. Registreres sadanne, kan man, i
det enkelte tilfaelde vurdere, om det vil veere relevant at tale med savel eleven som dennes
foreeldre om det registrerede.

. Hvis en foralder til et barn i Ungdomsskolen dgr

Klubpersonalet og elevens lzerere informeres om dgdsfaldet

Personalet holder gje med eventuelle sorgreaktioner fra eleven. Registreres sadanne, kan man, i
det enkelte tilfaelde vurdere, om det vil veere relevant at tale med savel eleven som dennes
foreeldre om det registrerede.

Hvis en kollega dgr

Fa facts pa det skete

Lederen, klubmedarbejdere, gvrige leerere og administrativt personale orienteres hurtigst muligt.
Lederen vurderer hvordan kontakten etableres.

Lederen sgrger for, at der bliver afleveret en buket blomster og et kort til familien.

Familien far udleveret det brev, som Ungdomsskolens gvrige personale har faet tilsendt. Dette brev
indeholder informationer om det skete.

Der tilbydes krisehjaelp til bergrt personale.

Lederen kontakter forvaltningen og bestyrelsesformanden for at orientere om det skete.

Bergrt personalet samles for at tale om det skete.

Den efterfglgende dag orienteres Ungdomsskolens elever i henholdsvis Juniorklubber og
Ungdomsklubber.

. Hvis en sgskende- eller forzelder er alvorlig syg, eventuelt med

dgden til fglge

Klubpersonale og elevens lzerere orienteres.

Personalet holder gje med eventuelle sorgreaktioner fra eleven. Registreres sadanne, kan man, i
det enkelte tilfeelde vurdere, om det vil veere relevant at tale med savel eleven som dennes
tiloversblevne foraelder om det registrerede.

. Hvis en kollega er alvorlig syg - eventuelt med dgden til fglge

Ungdomsskolelederen sgger for, at der bliver afleveret en buket blomster.
Aftal besgg under sygdomsforlgbet, hvis kollegaen magter og er i stand til det.
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e Viskal lytte til kollegaen og familien og spg@rge ind til, hvordan vi kan stgtte kollegaen/familien
bedst muligt.

e Der skabes enighed mellem kollegaen, familien og Ungdomsskolen om, hvor megen information,
der videregives til gvrige kollegaer og elever.



